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3. METHODS  

































Australasian Transport Research Forum 2013 Proceedings 






Figure 1: Brisbane urban rail network (translink.com.au) with respondents’ origin stations shaded 
 















Figure 2: Melbourne urban rail network (ptv.vic.gov.au) with respondents’ origin stations shaded. 
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Table 1: Statements and mean scores for five clusters 
(Zuniga et al., 2013) Mean scores for Clusters 
ID  Statements  A B C  D  E
AA  I worry that I'll miss my train and be late to my destination. 2.83 3.00 1.71  0.83  2.00
BA  I don't want to be tethered to timetables. 2.17 2.00 2.14  0.83  0.75
CA  Coordinating transfers is difficult and annoying. 1.17 2.00 ‐0.29  1.17  2.00
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DA  Public transport is unreliable.  2.67 ‐0.50 ‐2.29  ‐1.17  ‐1.00
EA  Railway timetables are easy to find and understand. ‐0.67 1.25 1.00  ‐0.17  ‐1.75
AG  I cannot safely leave my bike at a railway station. 0.83 0.50 ‐0.57  0.83  ‐0.50
BG  I am intimidated by youths and strangers at railway stations. ‐0.50 0.00 ‐0.29  ‐1.67  1.25
CG  I feel safe traveling to and from the railway station. 1.17 ‐0.25 1.29  2.00  1.00
DG  There is too much road traffic around the railway station. ‐1.00 ‐0.50 0.14  1.17  0.00
EG  Neighbourhoods near railway stations are safest. ‐0.67 ‐2.00 ‐0.14  ‐1.67  ‐2.00
AB  It is easy to find a parking space at the railway station. ‐3.00 ‐0.25 ‐1.86  ‐3.00  ‐1.75
BB  There is a lovely footpath leading to the railway station. ‐0.33 ‐1.50 ‐0.14  ‐0.83  ‐1.00
CB  It is NOT a problem to carry heavy bags onto the train. ‐0.17 ‐0.75 ‐0.71  0.00  ‐3.00
DB  Public transport staff and drivers are hard to understand. ‐1.50 ‐1.25 ‐1.43  ‐2.00  0.00
EB  Getting to the railway station is inconvenient. 0.17 1.50 ‐1.57  ‐1.00  1.25
AC  It is important to get exercise on the way to my destination. ‐0.17 0.50 1.43  0.67  0.75
BC  I don’t want to be wet or smelly when I get to work. 0.33 3.00 2.29  1.83  1.50
CC  There are too many stairs to climb at the railway stations. ‐1.33 ‐0.50 ‐1.14  ‐0.17  2.00
DC  Public transport is a good place to catch an illness. 0.50 1.00 ‐0.86  0.83  0.25
EC  The railway station is a comfortable place to relax.   ‐1.50 ‐2.25 ‐0.86  ‐0.67  ‐2.00
AD  I always choose the fastest way to my destination. 3.17 3.50 2.86  1.17  1.75
BD  I can get work done at the railway station and on the train. 2.50 ‐2.00 2.57  1.00  ‐1.50
CD  It is cheaper to drive than to take public transport. ‐2.33 ‐1.25 ‐2.71  ‐3.00  2.00
DD  I don’t like to spend time at the railway station. 2.83 1.50 0.57  2.33  1.50
ED  It is a waste of time transferring from the bus to the train. 1.00 0.75 ‐0.71  ‐0.50  1.25
AE  Bus and railway stations are dirty and smelly. 0.50 1.00 ‐2.14  0.00  ‐0.25
BE  I’m concerned about air pollution caused by car traffic. ‐0.33 2.75 2.29  1.17  0.00
CE  Affordable housing is located too far from railway stations. 0.50 0.00 0.71  ‐0.17  0.50
DE  Public transport is detrimental to the environment. ‐2.83 ‐3.00 ‐2.71  ‐1.50  ‐3.00
EE  The climate here is ideal for rail travel. ‐1.00 0.50 0.86  1.83  ‐0.50
AF  I feel welcome and comfortable on public transport. 0.00 0.00 0.71  1.17  ‐0.50
BF  I enjoy the energy and commotion of a busy railway station. ‐1.83 ‐3.00 1.00  0.33  ‐0.25
CF  Public transport staff and drivers are helpful and friendly. 0.33 0.75 2.00  2.00  0.25
DF  Musicians and small vendors make railway stations enjoyable. 0.00 ‐0.75 0.43  0.33  1.50
EF  The railway station is a great place to socialize. ‐1.67 ‐2.25 ‐0.29  ‐1.00  ‐1.25
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B1  .960  .874  .086  .082  .233  2  1 
B2  .974  .900  .364  .541  .501  2  1 
B3  .951  .802  .007  .048  ‐.005  2  1 
B4  .959  .836  .198  .297  .625  2  1 
B5  .989  .884  .743  .583  .058  2  1 
B6  .999  .936  .155  .237  .277  2  1 
B7  .998  .919  .291  .488  .485  2  1 
B8  .964  .835  .433  .471  .404  2  1 
B9  .961  .829  .350  .415  .162  2  1 
B10  .992  .895  .432  .517  ‐.108  2  1 
|  |  |  |  |  |  |  | 
B23  .996  .921  .312  .517  .092  2  1 
B24  .997  .917  .368  .331  .175  2  1 
B25  .883  .970  .329  .504  .404  1  2 
B26  .974  .883  .244  .265  .092  2  1 
B27  .984  .878  .517  .467  .148  2  1 
|  |  |  |  |  |  |  | 
B91  .916  .781  .162  .230  .609  2  1 
B92  .993  .930  .162  .293  .618  2  1 
B93  .985  .976  .238  .344  .175  2  1 
B94  .991  .888  ‐.004  .193  .427  2  1 
B95  .999  .934  ‐.020  .117  .478  2  1 
B96  .997  .914  .119  .158  .420  2  1 
B97  .974  .865  .249  .304  .392  2  1 
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M1   ‐.073  ‐.054  .461 0.269 ‐.293 3  N/A
M2   .334  0.363  .505 .355 .212 3  1
M3   .375  0.517  .373 .546 .353 4  1
M4   .548  0.453  ‐.015 .175 .251 2  1
M5   .343  .513  ‐.130 .120 0.505 1  5
M6   .700  0.676  .323 .345 .547 2  1
M7   .594  .464  0.514 .461 .422 2  3
M8   ‐.193  .097  .359 0.262 ‐.032 3  N/A
M9   0.498  .524  .215 .444 .383 1  2
M10   .189  .262  .492 0.371 .231 3  4
M11   .444  0.457  .124 .299 .491 5  1
M12   0.445  .479  .193 .213 .422 1  2
M13   .207  .279  0.426 .516 ‐.014 4  3
M14   .330  0.438  .080 .184 .457 5  1
M15   .469  .453  .536 0.499 .371 3  4
M16   .329  .706  .338 0.392 .240 1  4
M17   0.412  .408  .571 .372 .371 3  2
M18   .599  0.578  .260 .417 .279 2  1
M19   .421  0.401  .264 .283 .392 2  1
M20   0.420  .361  .547 .378 .367 3  2
M21   0.215  .434  .155 .171 .125 1  N/A
M22   .436  .084  .204 0.294 ‐.120 2  N/A
M23   .317  .153  .110 .168 0.238 2  5
M24   .051  .285  .501 0.403 .175 3  4
M25   0.390  .591  .304 .305 .288 1  2
M26   .275  .163  .516 0.512 .240 3  4
M27   .535  0.412  .309 .336 .081 2  1
M28   .542  .356  0.464 .270 .148 2  3
M29   .383  0.560  .148 .234 .563 5  1
M30   0.539  .709  .516 .450 .275 1  2
M31   .255  .432  .262 0.379 .337 1  4
M32   0.396  .427  .197 .192 .166 1  2
M33   .432  0.369  .097 .159 .316 2  1
M34   .221  .301  .659 0.499 .185 3  4
M35   .448  .288  .661 0.587 ‐.002 3  4
M36   .541  .460  .676 0.560 .129 3  4
M37   .643  0.591  .210 .196 .448 2  1
M38   .185  .303  0.334 .400 .012 4  3
M39   .440  .432  .622 0.512 .224 3  4
M40   .145  .423  .113 ‐.032 0.418 1  N/A
M41   .443  .256  .116 0.312 .291 2  4
M42   .197  .210  .547 0.473 ‐.037 3  4
M43   0.339  .090  .257 .475 .145 4  2
M44   .534  .668  .191 .348 0.600 1  5
M45   0.411  .436  .173 .359 .203 1  2
M46   .360  .367  0.390 .609 .390 4  5
M47   .207  .238  .758 0.542 ‐.012 3  4
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Table 4: Revealed First and Second Preferences for Five Core Perspectives in Melbourne, 
Brisbane and combined data 
   Brisbane Respondents' Preferred Perspectives  Total Potential Policy Impact 
Core Perspective  First  Percentage  Second  Percentage  First Two Choices  Percentage 
1  3  6.4  94  200.0  97  206.4 
2  94  200.0  3  6.4  97  206.4 
3  0  0.0  0  0.0  0  0.0 
4  0  0.0  0  0.0  0  0.0 
5  0  0.0  0  0.0  0  0.0 
N/A  0  0.0  0  0.0  0  0.0 
Totals  97  206.4  97  206.4  194  412.8 
   Melbourne Respondents' Preferred Perspectives  Total Potential Policy Impact 
Core Perspective  First  Percentage  Second  Percentage  First Two Choices  Percentage 
1  12  25.5  12  25.5  24  51.1 
2  12  25.5  9  19.1  21  44.7 
3  15  31.9  4  8.5  19  40.4 
4  5  10.6  13  27.7  18  38.3 
5  3  6.4  4  8.5  7  14.9 
N/A  0  0.0  5  10.6  5  10.6 
Totals  47  100.0  47  100.0  94  200.0 
   Combined Respondents' Preferred Perspectives  Total Potential Policy Impact 
Core Perspective  First  Percentage  Second  Percentage  First Two Choices  Percentage 
1  15  10.4  106  73.6  121  84.0 
2  106  73.6  12  8.3  118  81.9 
3  15  10.4  4  2.8  19  13.2 
4  5  3.5  13  9.0  18  12.5 
5  3  2.1  4  2.8  7  4.9 
N/A  0  0.0  5  3.5  5  3.5 
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Table 5: Multinomial Logistic Regression (MLR) Model’s fitting information for Perspective 1 
Model  Model Fitting Criteria  Likelihood Ratio Tests  Hypothesis Test ‐2 Log Likelihood  Chi‐Square  df  Sig.  Confidence  Accept H0? 
Intercept Only  237.382           




































2  Intercept  2285.10 .997  
Access time to station  .054 .284 .943 .848 1.049 
Wait time at home station  .124 .020 1.335 1.047 1.702 
Frequency of rail travel  .406 .942 1.030 .465 2.284 
Companion (alone)  1.220 .852 .796 .073 8.696 
Concession fare  1.412 .040 .055 .003 .877 
gender  .963 .764 .749 .113 4.948 
age  .614 .018 .233 .070 .777 
3  Intercept  2759.94 .990  
Access time to station  .104 .263 .890 .725 1.092 
Wait time at home station  .181 .954 .990 .694 1.411 
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Frequency of rail travel  .548 .622 .763 .261 2.234 
Companion (alone)  2.003 .084 31.782 .627 1612.03 
Concession fare  2.036 .873 .722 .013 39.028 
gender  1.187 .970 1.046 .102 10.717 
age  .741 .329 2.063 .482 8.823 
4  Intercept  4285.57 .993  
Access time to station  .161 .192 .810 .590 1.112 
Wait time at home station  .182 .362 1.180 .827 1.685 
Frequency of rail travel  .687 .638 1.382 .359 5.311 
Companion (alone)  1.809 .272 .137 .004 4.751 
Concession fare  2.358 .865 .670 .007 68.069 
gender  1.566 .213 .142 .007 3.067 
age  .899 .437 .497 .085 2.895 
5  Intercept  10884.4 .998  
Access time to station  121.932 .995 .481 7.8E‐105 2.9E103 
Wait time at home station  27.927 .968 3.072 5.1E‐24 1.8E24 
Frequency of rail travel  447.418 .988 773.643 .000 .b 
Companion (alone)  699.721 .977 1.159E‐9 .000 .b 
Concession fare  2041.49 .997 3375.721 .000 .b 
gender  616.540 .994 .013 .000 .b 
age  326.578 .982 1660.425 1.7E‐275 1.5E281 
 







Figure 1: Respondents’ Gender Split of Rail Travel by Perspective 
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Below average Close to average 
profile 
 Pragmatic riders 
 Representative of “average” rider 
 Some concerns 
2 Lowest  Slightly below 
average 
Most Most walking and 
transit and least 
driving 
 Pragmatic riders 
 Regular riders  
 Station access by car important 




Least Most walking, 
Least driving 
 More likely choice riders 
 Pedestrian station access 
important 
4 Slightly above 
average 
Most  Slightly below 
average 
Close to average 
profile 
 Pragmatic riders 
 Representative of “average” rider 
 Not as concerned 
5 Below average Average Below average Least walking, 
most driving 
 Irregular riders 
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